
 

 
 

 

Avoir des échanges spontanés et 

réguliers 

Pourquoi attendre une difficulté ou une 

crise pour converser avec la RSG ?         

En plus des informations que vous lui 

donnez sur ce que vit votre enfant à la 

maison, rappelez-vous que les échanges 

réguliers demeurent le «ciment» de la 

relation. S’il vous est difficile de vous 

attarder en début ou en fin de journée, 

choisissez une journée de la semaine où 

les échanges seront possibles et 

informez-en l’éducatrice. Apporter le 

cahier de communication si vous ne 

pouvez le lire tranquillement au service 

de garde. Vous pouvez y écrire vos 

commentaires. 

Partager ses observations et ses 

impressions 

Si vous avez des inquiétudes, dites à 

votre RSG ce que vous avez observé.  

Cela évite le jugement, les critiques et 

amène les partenaires que vous êtes 

dans un processus de résolution de 

problèmes. 

Respect des horaires 

Les retards répétés après les heures 

d’ouverture du service de garde 

dérangent la RSG qui est, elle aussi, 

attendue auprès des siens. Il est donc 

important de vous assurer que vos 

besoins de garde correspondent à 

l’offre de service qui vous est fait. 

Démontrer de l’intérêt pour les 

activités et le vécu de l’enfant au 

service de garde 

Le casier de votre enfant recèle de 

trésors: dessin pour maman, 

bricolage pour papa, message 

important sur les activités, 

explications des programmes et 

événements à venir.  En vous y 

i n tér essant ,  vous  expr imez 

clairement à votre enfant que ce qu’il 

fait, aime et apprend est important 

pour vous. Afficher votre dessin 

préféré sur le réfrigérateur.  Parler 

avec votre enfant des activités ou de 

ce qu’il a réussi au cours de la 

journée.  Vous démontrerez ainsi 

votre  imp l i cat ion  dans  son 

développement, dans son milieu de 

vie. 

Reconnaître le rôle professionnel de 

ma RSG 

Dîtes-lui ce que vous appréciez d’elle.  

Soulignez ses compétences ainsi que 

les progrès que vous avez constatés 

dans le développement de votre 

enfant. 

Adaptation d’un texte de Sylvie Bourcier tiré de la revue « enfants Québec » septembre 2005 

 

Parents et éducatrices les 5 clés pour bien communiquer 


